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Hudng dan cu thé vé nhitng van dé sau day

Tim co hdi trong thach thic: Lva chon  L3nh dao kién cudng: Gilt vitng pham Vai tro cua su tin nhiém/uy tin (TRUST):
nhitng chién lwoc phu hop vdi cdc nguy  chat cot 18i & ddi ngli 13nh dao théng Khéng ngirng clng cd su tin nhiém cua
co va co hdi dat ra trvdc doanh nghiép  qua cac hanh déng chid chbt trong 3 cac bén lién quan dbi vdi doanh nghiép
giai doan cua khiing hodng, bao gom
Ung phd, Phuc hoi, Phat trién
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e L3nh dao bdng trai tim
e D3t nhiém vu Ién hang dau
e Uu tién tbc do

elamchithéngdiep T TRONG TRACH

e Gilt tam nhin dai han Tap trung vao 6 chirc ndng chiu nhiéu rdiro '
nhat: :
e Trung tam chi huy Duy tri kha nang lanh dao trong suot 3 giai
e Nhén sy & Chién lugc doan cla khing hoang dé cé thé gilr ving
e Duy tri kinh doanh va cung cép tai chinh  nhng yéu t6 then chot gitip doanh nghiép
e Chudi cung &ng hung thinh:
e Gan két khéch hang * Do ngli nhan tai
e Nang luc k§ thuat sb e TO churc

e Tac dong xa hoi
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Vai tro cla su tin nhiém/uy tin (TRUST):
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THE CHAT
Tin nhiém rang khéng gian vat chat
xung quanh minh an toan

CAM XUC
Tin tudng rang cac nhu cau vé tinh cam
va xa hoi cia minh duogc dam bao

TAI CHINH
Tin nhiém rang cac quan ngai vé
tai chinh cia minh duoc dap &ng

KY THUAT sO
Tin nhiém rang thong tin ctia minh
duoc bdo mat



Deloitte.

LOI CAM ON DEN BAN SOAN THAO

Ong Bui Tudn Minh

Phé Téng Giam doc

Dich vu Doanh nghiép Tu nhan,
Deloitte Viét Nam

Ba Phan Thuc Anh

Giam d6c¢ Dich vu Quan tri Ruiro va
Tai cau trac doanh nghiép

Deloitte Viét Nam

Ong Nguyén Quang Vinh

Téng thu ky

Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI)

Ong Luong Minh Huan

Vién trudéng

Vién Phat trién Doanh nghiép,
Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI)
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TAI LIEU THAM KHAO

Tinh hoa tla nha ldnh dgo Lanh dao kién tam: bén gan, virng chi

kién tam
Chidn dhu vh chién thing COVID-19 Vison minh 531 phoc sau COVID-19 :f:::::ﬁmmm MR
Kién tam qua khing hoang Tinh hoa clia nha lanh dao Lanh dao kién tam:
Vuon minh phuc hdi sau COVID-19 Duy tri tdm anh hudng trén con dudng
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Deloitte

Tén Deloitte dugc dung dé chi mot hodc nhiéu thanh vién cla Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL” hay “Deloitte Toan cau”), va mang ludi cac hang thanh vién trén toan cau (goi chung la T8 chirc
Deloitte). DTTL va mdi thanh vién tric thudc 1a mdt phdp nhan riéng biét va doc 1ap vé mat phap ly, khdng bi rang budc Ian nhau ddi véi cac bén thi ba. DTTL va mdi thanh vién truc thudc chi chiu trach nhiém
cho hanh vi va thiéu sét ctia minh, chir khéng phai chiu trach nhiém |1an nhau. DTTL khong cung cap dich vu cho cac khach hang. Vui long xem tai www.deloitte.com/about dé biét thém thong tin chi tiét.

Deloitte Chau A Thai Binh Duong 1a mdt hing thanh vién cla Deloitte Toan ciu. Cac thanh vién va cdc don vi truc thudc cla Deloitte Chau A Thai Binh Duong cung cap dich vu cho khach hang tai hon 100
thanh phé trong khu vire, bao gém Auckland, Bangkok, Bac Kinh, Ha Noi, Hong Kong, Jakarta, Kuala Lumpur, Manila, Melbourne, Osaka, Seoul, Thwong Hai, Singapore, Sydney, Pai Bic va Tokyo. Tai cac nwdc
thanh vién, cac hoat ddng kinh doanh duoc thuc hién déc 1ap béi cac phdp nhan riéng biét.

Deloitte Viét Nam
Tai Viét Nam, dich vu chuy@n nganh dugc cung cip bdi tirng phap nhan riéng biét, va chi nhanh cda phap nhan d6, duoc goi chung la Deloitte Viét Nam.

Tai liéu nay chi chira dung nhitng thong tin chung va nham muc dich tham khao, do vay, khéng mét hang Deloitte Touche Tohmatsu Limited, hay bat ky mét hang thanh vién hay cong ty con (sau day dugc goi
chung 13 “T6 chirc Deloitte”) va cac nhan vién cla ho dugc xem 13, trong pham vi ndi dung cla tai liéu ndy, cung cap dich vy hay dwa ra nhitng y kién, tu van vé chuyén mon cho ngudi doc. Tai liéu ndy khéng
ciu thanh y kién tu van d&i vdi ngudi doc va s& khéng anh hudng dén céc y kién tu van khac do bat ky nhan vién cla T8 chirc Deloitte cung cap. Nhitng théng tin thé hién trong tai liéu ndy khéng &p dung d6bi
V@i cac tredng hop riéng biét cia doanh nghiép. Trudce khi dua ra bat ky mét quyét dinh hay hanh ddng nao c6 thé anh hwédng tdi tinh hinh tai chinh hodc hoat déng kinh doanh, ngudi doc nén tham khao y
ki€n chuyén gia tw van.

Khéng cé tuyén bd, bdo ddm hodc cam két ndo (rd rang hay ngu y) duoc dua ra vé tinh chinh xac hodc tinh ddy du cda théng tin trong tai liéu nay, va khéng mét hang thanh vién nao thudc Mang ludi cac cong
ty Deloitte chju trach nhiém d&i vai bat ky thiét hai, t6n that xay ra truc ti€p hay gian ti€p do k&t qua cla viéc ngudi doc sir dung, cdng bd, phat tan ra bén ngoai hodc dua vao tai liéu ndy dé hanh déng, khdng

hanh dong hodc ra bat ky quyét dinh ndo. DTTL va mdi thanh vién 1a mdt phap nhan riéng biét va doc 1ap vé mat phap ly.
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