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TƯƠNG TÁC XÃ HỘI 
SỰ TÍN NHIỆM / UY TÍN – TRUST  



Giúp doanh nghiệp ứng phó, phục hồi
và phát triển, hướng tới 

phát triển bền vững

MỤC ĐÍCH CUỐN CẨM NANG



.

CẤU TRÚC
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PHẦN 1 
Doanh nghiệp

trong khủng hoảng

PHẦN 2 
Nguyên tắc đối mặt

với khủng hoảng

PHẦN 3 
Vận dụng nguyên tắc

• Tìm cơ hội trong thách thức

• Lãnh đạo kiên cường

• Vai trò của sự tín nhiệm/uy
tín (TRUST)



.
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NGUYÊN TẮC ĐỐI MẶT VỚI KHỦNG HOẢNG
Các nguyên tắc căn bản doanh nghiệp cần tuân thủ trong khủng hoảng, 
được đúc kết bởi chuyên gia của Deloitte
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Lãnh đạo kiên cường: Giữ vững phẩm
chất cốt lõi ở đội ngũ lãnh đạo thông
qua các hành động chủ chốt trong 3 
giai đoạn của khủng hoảng, bao gồm
Ứng phó, Phục hồi, Phát triển

Tìm cơ hội trong thách thức: Lựa chọn
những chiến lược phù hợp với các nguy
cơ và cơ hội đặt ra trước doanh nghiệp

2

Vai trò của sự tín nhiệm/uy tín (TRUST): 
Không ngừng củng cố sự tín nhiệm của
các bên liên quan đối với doanh nghiệp

1
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VẬN DỤNG NGUYÊN TẮC ĐỐI MẶT VỚI KHỦNG HOẢNG
Hướng dẫn cụ thể về những vấn đề sau đây



.
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Tập trung vào 6 chức năng chịu nhiều rủi ro 
nhất:
⚫Trung tâm chỉ huy
⚫Nhân sự & Chiến lược
⚫Duy trì kinh doanh và cung cấp tài chính
⚫Chuỗi cung ứng
⚫Gắn kết khách hàng
⚫Năng lực kỹ thuật số

Duy trì khả năng lãnh đạo trong suốt 3 giai
đoạn của khủng hoảng để có thể giữ vững
những yếu tổ then chốt giúp doanh nghiệp
hưng thịnh:
⚫Đội ngũ nhân tài
⚫Tổ chức
⚫Tác động xã hội

TRỌNG TRÁCH

HÀNH ĐỘNG
⚫ Lãnh đạo bằng trái tim
⚫Đặt nhiệm vụ lên hàng đầu
⚫Ưu tiên tốc độ
⚫ Làm chủ thông điệp
⚫Giữ tầm nhìn dài hạn

PHẨM CHẤT

VẬN DỤNG NGUYÊN TẮC ĐỐI MẶT VỚI KHỦNG HOẢNG
Lãnh đạo kiên cường: 



VẬN DỤNG NGUYÊN TẮC ĐỐI MẶT VỚI KHỦNG HOẢNG
Vai trò của sự tín nhiệm/uy tín (TRUST):

4 KHÍA CẠNH 
CỦA SỰ TÍN 

NHIỆM/ UY TÍN 
(TRUST)

CẢM XÚC
Tin tưởng rằng các nhu cầu về tình cảm 
và xã hội của mình được đảm bảo

TÀI CHÍNH
Tín nhiệm rằng các quan ngại về 
tài chính của mình được đáp ứng

THỂ CHẤT
Tín nhiệm rằng không gian vật chất
xung quanh mình an toàn

KỸ THUẬT SỐ
Tín nhiệm rằng thông tin của mình 
được bảo mật
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LỜI CẢM ƠN ĐẾN BAN SOẠN THẢO
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TÀI LIỆU THAM KHẢO
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Kiên tâm qua khủng hoảng

Chiến đấu và chiến thắng COVID-19

Tinh hoa của nhà lãnh đạo

kiên tâm

Vươn mình phục hồi sau COVID-19

Lãnh đạo kiên tâm:                   

bền gan, vững chí để duy trì

Duy trì tầm ảnh hưởng trên con đường

Hưng thịnh

Liên hệ với chúng tôi để được hướng dẫn và tư vấn:

Ms. Bùi Thị Thanh – Trưởng phòng Trợ lý Dịch vụ Doanh nghiệp Tư nhân: thanhbui@Deloitte.com

Ms. Đỗ Nhị Linh Ngân – Phó phòng khách hàng và thị trường: ngando@Deloitte.com
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